Tai liéu trao doi vé B4 Quy tac Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Lugt su Vit Nam
(Lop boi duong do Doan Ludt su tinh An Giang to chic ngay 04/4/2026)

DPAO PUC NGHE NGHIEP LUAT SU TRONG QUAN HE
GIUA LUAT SU VOI KHACH HANG - THUC TIEN VI PHAM
PAO PUC NGHE NGHIEP TRONG HANH NGHE LUAT SU

Lugt sw Nguyén Thé Phong - Uy vién Ban Thwong vu,
Cha nhigm Uy ban Dao dirc, Khen thuwong, Ky ludt — Lién doan ludt sw Vigt Nam

B quy tiac Pao duc va Ung xtr nghé nghiép Luat su Viét Nam (Bé quy tdc
dao dirc) duoc Hoi ddng luat su toan quéc ban hanh theo Quyét dinh sé 201/Qb-
HPLSTQ ngay 13/12/2019, quy dinh vé cac gié tri chuan muc nghé nghiép luat su
cua doi ngti Luat su Viét Nam.

Bo quy tac dao dirc bao gom Loi noéi dau, 06 chuong voi 32 quy tac, duoc
phan chia b6 cyc nhu sau: Chuong I (Quy tic chung): 04 Quy tac; Chuong I (Quan
hé véi khach hang): 12 Quy tic; Chwong III (Quan hé véi ddng nghiép): 09 Quy tic;
Chuong IV (Quan hé v6i co quan, nguoi tién hanh t6 tung): 03 Quy tic; Chuong V
(Quan hé vé6i co quan nha nudc, t chtrc, c4 nhan khac): 02 Quy tac; Chuong VI (c4c
quy tac khac): 02 Quy tac.

Trong pham vi chuyén dé nay, ching ta cling nhau nghién ctru, trao doi ¢ mirc
d6 tong quan, khai quat vé mot s6 quy tic tai Chuong 11 (Quan hé véi khdch hang).
Pdng thoi, bao cdo vién chuyén tai mot sé thong tin vé tinh hinh vi pham, thuc tién
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xir Iy vi pham ky luat trong t6 chirc luat su nudc ta trong
thoi gian gan day dé cac luat su cing nam bat, trao doi.

I. CAC QUY TAC CUA CHUONG II - QUAN HE VOI KHACH HANG
1. Khai quéat vé cac quy tac & Chwong II (Quan hé véi khach hang)

Bé quy tdc dao dirc gdm Loi néi dau, 06 Chuong véi 32 Quy tic, Trong do
Chuong II (Quan hé véi khach hang) 1a mot chuong rat quan trong, diéu chinh truc
tiép, pho bién va thuong xuyén déi vai hoat dong hanh nghé luat su.

Luat sur 1a hoat ddng nghé nghiép, cung cap dich vu phép ly cho khach hang
trén cac linh vuc t6 tung, tu van, dai dién ngoai td tung, thuc hién céc dich vu phap
ly khac. Cong viéc hanh nghé caa luat su ludn gan voi khach hang va la quan hé
thuong xuyén, phd bién nhét trong cac quan hé lién quan dén nghé nghiép luat su.
Do d6, quan hé gitra luat su v6i khach hang 1a quan hé co ban nhat trong hoat dong
nghé nghiép luat sur.
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Tir y nghia d6, Bo quy tic dao dirc da gianh ra mot chuong (Chwong 1) duoc
thiét ké thanh 04 Muc véi 12 quy tic dé quy dinh nhiing chuan myc dao dtc nghé
nghiép trong quan hé gitra luat su voi khach hang, lam khudn mau cho mai luat su
ng X, rén luyén, tu dudng dé giit gin uy tin doi ngil lut su va ton vinh nghé nghiép
luat su.

Céu trac Chuong I (Quan hé véi khach hang) Bo Quy tic Pao duc va Ung
xt nghé nghiép Luat su Viét Nam cu thé nhu sau:

- Muc 1. Nhitng quy tic co ban: Quy tdc 5 (Bao vé tét nhat quyén va loi
ich hop phéap caa khach hang); Quy tdc 6 (T6n trong khach hang); Quy tdc 7 (Gitt
bi mat thong tin); Quy tic 8 (Thu lao); Quy tac 9 (Nhitng viéc luat su khong duoc
lam trong quan hé véi khach hang , ¢6 noi dung gom 10 quy tac nho).

- Muc 2. Nhan vy viéc: Quy tic 10 (Tiép nhan vu viéc cua khach hang, noi
dung gom 05 quy tic nho); Quy tac 11 (Nhitng trudng hop luat su phai tir chéi khi
tiép nhan vu viéc cua khach hang, noi dung gdm 04 quy tac nho).

- Muc 3. Thyc hién vu viéc: Quy tac 12 (Thuc hién vu viéc cua khach hang,
noi dung gom 04 quy tac nho); Quy tac 13 (Tir chéi tiép tuc thuc hién vu viéc cua
khach hang, noi dung géom 08 quy tac nho, phan chia lam 02 truong hop 1a: ¢6 thé
tir chdi; phai tir chdi tiép tuc thuc hién vu viéc cua khach hang); Quy tdc 14 (Giai
quyét khi luat su don phuong cham dut thuc hién dich vu phép 1y); Quy tac 15 (Xung
dot vé loi ich, dinh nghia va dién giai thanh nhiéu tredng hop tai nhiéu quy tic nho);

- Muc 4. Két thic vu viéc: Quy tac 16 (Théng béao két qua thuc hién vu
Viéc).

2. Cé&c van dé lwu y ddi véi nhirng quy tic co ban ciia Chuong 11

Quy tdc 5. Bdo vé tét nhdt quyén va lgi ich hep phép cia khach hang

Ludt sur c¢6 nghia vu tan tam véi cong viéc, phdt huy néing luc, sir dung kién thirc
chuyén mén, kj ndang nghé nghiép va céc bién phap hop phdp dé bao vé tét nhat quyen
va loi ich hop phap cia khdch hang theo quy dinh cia phap ludt va Bé Quy tac Pao dirc
va Ung xiz nghé nghiép ludt sw Viét Nam.

Quy tdc 6. Ton treng khach hang

Ludt sw thuc hién viéc cung cdp dich vu phdp 1y trén co sé yéu cau hop phap cia
khach hang, ton trong quyén, loi ich hop phép va si lira chon cia khach hang.

Quy tdc 7. Gid bi mdt thong tin
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7.1. Ludt su ¢6 nghia vu giwr bi mdt théng tin cua khach hang khi thec hién dich
Vu phdp Iy va sau khi da két thic dich vu dé, trir truong hop dwoc khdach hang dong y
hodc theo quy dinh cua phap ludt.

7.2. Ludt su ¢é trach nhiém yéu cdu cdc dong nghiép cd lién quan va nhan vién
trong té chizc hanh nghé cia minh cam két khang tiét 16 nhizng bi mdt théng tin ma ho
biét diroc va ludt su c6 trach nhiém gidi thich rd néu tiét 1 thi phdi chiu trach nhiém
trueoc phap ludt.

Quy tdc 8. Thu lao

Ludt sw phdi gidi thich cho khach hang nhitng quy dinh cua phap ludt vé can cir
tinh thu lao, phuong thirc thanh toan thu lao; thong bao ré rang mezc thu lao, chi phi cho
khach hang va mizc tha lao, chi phi nay phdi dwoc ghi trong hop dong dich vu phap 1y.

Quy tdc 9. Nhieng viéc ludt sw khéng dwoc 1am trong quan hé véi khach hang

9.1. Nhdn, chiém gii, sit dung tién, tai san ciia khdch hang trdi véi théa thugn
gizra ludt su va khach hang.

9.2. Goi y, dat diéu kién dé khach hang tang cho tai san hodc loi ich khac cho
ludt sw hodac cha, me, vo, chong, con, anh, chi, em cua luat su.

9.3. Nhdn tiéen hodc bat ky loi ich nao khac twr nguwoi thir ba dé thuc hién hodc
khong thwc hién cong viéc gay thiét hai dén loi ich cia khach hang.

9.4. Tao ra hodc loi dung cac tinh huéng xdu, nhitng thong tin sai sy that, khong
day i hodc bdt lgi cho khdch hang dé gdy dp e nham tiang mirc thit lao da théa thudn
hoac co duoc loi ich khac tie khach hang.

9.5. Sur dung thong tin biét dwoc tir vu viéc ma ludt sw dam nhdn dé muu cau loi
ich khdng chinh dang.

9.6. Théng tin truee tiép cho khdch hang hodc ding 16i 1€, hanh vi dm chi dé khdach
hang biét vé méi quan hé cd nhén cia ludt sw véi co quan tién hanh té tung, nguwoi tién
hanh t6 tung hodc cd nhdn, co quan, t6 chirc ¢é tham quyén khdc nham muc dich gdy
niém tin véi khdch hang vé hiéu qua cong viéc hodc nham muc dich bat hop phép khdc.

9.7. C6 ¥ dwa ra nhitng théng tin lam cho khédch hang nham lan vé kha ndng va
trinh dg chuyén mén ciia minh dé tao niém tin cho khdach hang ky két hop dong.

9.8. Hira hen, cam két bao dam két qud vu viée vé nhiing ngi dung nam ngoai kha
ndang, diéu kién thyec hién cua ludt su.

9.9. Loi dung nghé nghiép dé quan hé tinh cam nam nit bat chinh véi khdch hang.
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9.10. Lam dung céc chuc danh kh&c ngodi danh xung ludt sw trong hoat dong
hanh nghé dé muru cau loi ich trai phap ludt.

Muc 1 Chuong I1 B6 quy tic dao dirc quy dinh “Nhitng quy tic co ban” trong
trong quan hé giira luat su v6i khach hang. Trong cac quy tic tai Muc 1 thi cac Quy
tic 5 (Bdo vé tot nhat quyén va loi ich hop phép cia khach hang), Quy tic 6 (Ton
trong khach hang), Quy tic 7 (Giir bi mdt thdng tin) c6 noi dung truc tiép va d& hiéu,
khong phai dan chiéu dén céac quy tic khac hodc cac quy dinh cua phap luat.

Poi véi Quy tic 8 (Thu lao), ndi dung quy tac yéu cau Luat su phai giai thich,
thng béo cho khach hang vé can cir tinh thu lao, phwong thuc thanh toan, thong bao
rd muc thu lao, chi phi va ghi vao Hop dong dich vu phap ly. Viéc tuan thi dung
Quy tic nay doi hoi cac luat su phai nghién cau, tim hiéu tiép cac quy dinh cia phap
luat lién quan dén thu lao luat su va Hop dong dich vu phap ly. Hién nay, quy dinh
vé thu lao luat sw, Hop ddng dich vu phap 1y dugc quy dinh trong Luat luat su, Nghi
dinh 123/2013/ND-CP ngay 14/10/2013 caa Chinh phu.

Piéu 55 Luat luat su quy dinh cin cit va phuong thire tinh thu lao nhu sau:

- Muc thu lao dugc tinh dua trén cac can cu: N§1 dung, tinh chét cua dich
vu phap 1y; Thoi gian va cong strc cta ludt su sir dung dé thuc hién dich vu phép 1y;
Kinh nghi¢m va uy tin cua luat su;

- Thu lao dugc tinh theo cac phuong thirc sau day: Gid lam viéc cua luat su;
Vu, viéc voi muc thu lao tron goi; Vu, viée véi mire thu lao tinh theo #y Ié phén tram
cua gia ngach vu kién hodc gia tri hop déng, gia tri du an; Hop déng dai han v&i1 muc
thil lao cé dinh.

Pbi voi Chi phi, Khoan 2 Diéu 56 Luat ludt su quy dinh tién tau xe, luu tri va
cac chi phi hop 1y khac cho viéc thuc hién dich vu phap 1y do cac bén thoa thuan
trong hop dong dich vu phap 1y.

Ngoai ra, d6i véi thd lao luat su trong vu &n hinh sy, Diéu 18 Nghi dinh
123/2013/ND-CP quy dinh mirc thu lao nay do khach hang va van phong luat su,
cong ty luat thoa thuan trong hop dong dich vu phap Iy nhung murc cao nhat cho 01
gid 1am viée cta ludt su khdng dwoce vieot qud 0,3 lan mire lrong co s¢ do Chinh phu
quy dinh. Thoi gian lam viéc cua luat su do luat su va khach hang thoa thuan.

Quy tic 8 (Thu lao) 1a quy tic rat quan trong, gan véi nghé nghiép luat su, do
d6 cac luat su can quan tam tuan tha, thoa thuan minh bach, hop 1y khi thuwong lwong,
ky két Hop dong dich vu phap Iy véi khach hang. Viéc minh bach vé thi lao, phan
chia rd rang tri gia thu lao theo timg giai doan, tirng phan cdng viéc, minh bach thoa
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thuan vé chi phi con rat c6 y nghia trong giai quyét tranh chap véi khach hang, va la
cong cu bao vé luat su khi quan hé giira luat su v6i khach hang xau di, hoic khi
khach hang mudn cham dut hop ddng, doi lai tién thu lao, chi phi di thanh toan cho
luat su.

Poi véi Quy tac 9 (Nhang viéc ludt sw khéng dwoc 1am trong quan hé véi
khach hang), day 1a Quy tac ma thuc tién giai quyét khiéu nai, to cao, xt ly vi pham
thuong hay gap nhiéu nhat. Bong thoi, quy tic nay rat thuong duoc ap dung dé xur
ly ky luat d6i voi luat su.

Quy tic 9.1 (Nhdn, chiém gii, si dung tién, tai san cua khach hang trai véi
thda thudn giia ludt s va khdch hang) 1a quy tic thuong gap trén thuc té, trong sd
cac truong hop xir Iy vi pham dbi voi luat su. Biéu hién cu thé 1a thong qua hoat
dong nghé nghiép, luat su c¢6 thé nhan nhiing khoan tién ciia khach hang dé nop dong
an phi, do v, dinh gia, ..... nhung khong thuc hi¢n ma str dung ca nhan. Co truong
hop luat su dai dién khach hang nhan tién thi hanh an nhung khéng thong bao cho
khach hang biét ma giir dé sur dung ca nhan.

Quy tic 9.2 (Goi y, dat diéu kién dé khdch hang tang cho tai san hodc loi ich
khdc cho ludt sw .....) 1a quy tic ma trong thyc tién xur Iy vi pham thudng giap. Trén
thuc té, vi pham quy tac nay thuong bién tuéng thanh nhiéu hinh thirc, trong d6 co
hinh thtrc 1ap vin ban hira thudng cho luat su bang tién hoic tai san khac.

Quy tic 9.4 (Tao ra hodc loi dung cdc tinh hudng xdu, nhitng thong tin sai sir
thét, khéng day di hodc bat loi cho khdch hang dé gdy dp luc nham tang mikc thi
lao da théa thudn hodc c6 dwoc loi ich khdc tir khdch hang) cling 1 quy tac hay vi
pham trén thuc té, thé hién & cac hanh vi sach nhidu khach hang nham tryc loi, nhan
thém nhitng khoan tién ngoai thu lao, chi phi di thoa thuén trong Hop dong dich vu
phap ly.

Quy tic 9.6 (Théng tin tryc tiép cho khdch hang hodc diung 101 1é, hanh vi dm
chi @é khdch hang biét vé moi quan hé cd nhdn ciia ludt sw véi co quan tién hanh t6
tung, nguwoi tién hanh t6 tung .... nham muc dich gdy niém tin ....) 1a quy tic ma mot
s6 luat su hay vi pham. Biéu hién cu thé 1a khoe khoang mbi quan hé véi cac co
quan, can bd nha nudc dé nhan duoc dich vu phap 1y, tham chi nhan véi muc thu lao
rat cao.

Quy tic 9.8 (Hira hen, cam két bao dam két qua vu viéc vé nhirng néi dung
nam ngodi kha ndang, diéu kién thyrc hién cua ludr si) 13 quy tic di ting c6 mot sd
luat su vi pham. Biéu hién cu thé 14 hira hen bao chita véi két qua la an treo trong vu
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an hinh sy. Mot s6 truong hop luat su da phan chia thang bac nam tu (dy kién) ma
khach hang c6 kha nang ganh chiu d€ lam can ctr tinh thu lao. Mirc ndm tu cang thap
thi thu lao luat su cang cao.

3. Cac van dé lvu y d6i véi cac quy tac vé nhan vu viéc ciia khach hang

Quy tiic 10. Tiép nhén vu viéc ciia khdch hing

10.1. Khi dwoc khach hang yéu cau tié'p nhan vu viéc, ludt sw can nhanh chong
tra loi cho khdch hang biét vé viéc co tiep nhan vu viéc hay khong.

10.2. Ludt sw khéng phan biét doi xir vé gidi tinh, ddn tdc, tén gido, qudc tich,
tuéi tac, sirc Khde, khuyét tdt, tinh trang tai san cia khdch hang khi tiép nhdn vu viéc.
Trieong hop biét khdach hang thudc doi twong dwoc tro givip phdp 1y mién phi thi ludt sw
théng bdo cho ho biét.

10.3. Ludt sw chi nhdn vu viéc theo diéu kién, kha nang chuyén mon cua minh va
thue hién vu viéc trong pham vi yéu cau hop phap cua khdach hang.

10.4. Ludt sw c¢é nghia vu gidi thich cho khdach hang biét vé quyén, nghia vu va
trach nhiém cia ho trong quan hé véi ludt sw; vé tinh hop phdp trong yéu cau cia khdch
hang; nhitng kho khan, thudan loi co thé luwong truoc dwoc trong viéc thuc hién dich vu
phap Iy, quyén khiéu nai va thi tuc gidi quyét khiéu nai ciia khach hang doi véi ludt suw.

10.5. Khi nhdn vu viéc ciia khdch hang, ludt sw phdi ky két hop dong dich vu phdp
ly, trir trieong hop phdp ludt cé quy dinh khdc. Trong hop dong dich vu phdp 1y phdi xac
dinh ré yéu cau ciia khach hang, mike thii lao va nhing ngi dung chinh khdc ma hop
dong dich vu phdp 1y phdi ¢é theo quy dinh cia phdp ludt.

Quy tic 11. Nhitng truwong hop ludt sw phdi tiv chéi khi tiép nhdn vu vigc ciia
khach hang

11.1. Khach hang théng qua ngwoi khdc yéu cau ludt sw ma ludt sw biét ré nguoi
nay co biéu hién loi dung tw cach dai dién cho khach hang dé muru cau loi ich khong
chinh dang lam anh hwéng dén quyén loi hop phdp ciia khdch hang.

11.2. Khéch hang yéu cau dich vu phdp Iy cia ludt sw ma ludt su biét ré khach
hang co y dinh loi dung dich vu dé cho muc dich vi pham diéu cam cua phap ludt hodc
khéch hang khéng tw nguyén ma bi phu thudc theo yéu cau ciia ngueoi khdc.

11.3. C6 cdn cir ré rang xdc dinh khdch hang dd cung cap chimg cir gid hodc yéu
cau ciia khach hang trai dao dike, vi pham diéu cam cia phdp ludt.

11.4. Vi viéc cua khdach hang ¢é xung dét vé loi ich theo quy dinh tai Quy tdic 15.
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Muc 2 Chuong II 14 cac quy tac vé nhan vu viéc cua khach hang, bao gdm 02
Quy tic: Quy tic 10 (Tiép nhdn vu viéc ciia khdch hang), Quy tic 11 (Nhitng trueong
hop ludt sw phdi tir choi khi tiép nhdn vu viéc ciia khdch hang).

Poi voi Quy tic 10 (Tiép nhdn vu viéc ciia khdch hang), tir thuc tién vi pham
trong luat su cho thay c0 cac van dé can quan tam sau day:

- Quy tic 10.4 quy dinh vé nghia vu giai thich cua luat su d6i véi khach
hang. Theo d6 thi luat su c6 nghia vu: “Gidi thich cho khdch hang biét vé quyén,
nghia vu va trach nhiém cia ho trong quan hé véi ludt siwe, vé tinh hop phap trong
yéu cau cua khdch hang, nhitng khé khan, thudn loi c6 thé heong trude dwoe trong
viéc thiee hién dich vu phdp 1y; quyén khiéu nai va thi tuc gidi quyét khiéu nai cia
khach hang doi véi ludt su”. Trén thuc té, khi c6 su viéc bat déng, tranh chép gilra
luat su voi khach hang vé viéc thuc hién Hop dong dich vu phap 1y thi khach hang
s& tranh luan ndi dung ting diéu khoan, nhat 13 cac van dé vé pham vi cong viéc, thu
lao, chi phi trong Hop dong. Do d6, dé tranh khac biét quan diém vé cach hiéu cac
nodi dung, diéu khoan ciia Hop ddng, luat su can giai thich va ghi 16 trong Hop dong
dich vy phap 1y 13 luat su da giai thich, khach hang da dugc nghe giai thich vé quyén,
nghia vu ctia minh theo Hop dong.

- Quy tac 10.5 (Khi nhdn vu viéc cia khach hang, ludt sw phdi ky két hop
dong dich vu phdp 1y, triv truong hop phdp ludt ¢é quy dinh khdc. Trong hop dong
dich vy phdp Iy phdi xdc dinh 16 yéu cau ciia khdch hang, mirc thi lao va nhing noi
dung chinh khdc ma hop dong dich vu phdp 1y phdi cé theo quy dinh cia phdp ludt)
1a quy tic bat budc luat su phai tuan thi. Viéc ky Hop dong dich vu phap 1y voi
khach hang 13 yéu cau bat budc ddi véi luat su. Tir quy tic ndy c6 mbi lién hé dén
Diéu 26 Luat Luit su, theo do6 thi luat su phai thuc hién dich vu phap 1y theo hop
dong dich vu phap 1y. Hop dong dich vu phép 1y phai dugc lam thanh vin ban va co
nhimg noi dung chinh bao gom: Tén, dia chi ciia khdach hang va Té chirc hanh nghé
ludt sw (hoac ludt sw hanh nghé VOi tw cach ca nhdn); Noi dung dich vu; Thoi han
thuee hién hop dong; Quyén, nghia vu ciia cdc bén; Phwong thirc tinh va mirc thit lao
cu thé; Cdc khodn chi phi (néu c6); Trdch nhiém do vi pham hop dong; Phirong thirc
gidi quyét tranh chdp.

Quy tic 11 (Nhitng trieong hop ludt su phdi tiv choi khi tiép nhdn vu viéc ciia
khach hang) quy dinh luat su phdi tir chéi tiép nhan vu viéc trong cac trudng hop:
Khach hang théng qua nguoi khac yéu cau luat su ma luat su biét rd ngudi nay co
biéu hién lgi dung tu cach dai dién cho khach hang dé muu cau loi ich khong chinh
dang lam anh hudng dén quyén loi hop phap ciia khach hang; Khach hang yéu cau
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dich vu phép 1y ctia luat su ma luat su biét rd khach hang ¢ y dinh loi dung dich vu
d6 cho muc dich vi pham diéu cdm cta phap luat hodc khach hang khong tu nguyén
ma bi phu thudc theo yéu cau cta ngudi khac; Co cin ¢ rd rang xac dinh khach
hang d cung cip ching cr gia hodc yéu cau cua khach hang trai dao dirc, vi pham
diéu cam cia phap luat; Vu viéc ciia khach hang cé xung dot vé loi ich theo quy dinh
tai Quy tac 15.

Nhu vy, Quy tic 11 quy dinh néu luat su biét & cc truong hop néu trong
quy tac thi budc phai tur chdi nhan vu viée. Truong hop luat su biét rd ma van nhan
vu viéc 1a vi pham dao duc nghé nghiép.

4. M@t so lwu y doi véi cac quy tac vé thuc hién vu viéc cia khach hang

Quy tic 12. Thwe hién vu viéc ciia khdach hang

12.1. Ludt sw chit dng, tich cue gidi quyét vu viéc cia khdch hang va théng bdo
tien trinh giai quyét vu viéc dé khach hang biét.

12.2. Luat sw nhdn va co trach nhiém bao quan, giir gin tai liéu, ho so ma khdch
hang giao cho minh theo quy dinh cua phdp ludt hodac thoa thudn voi khdach hang.

12.3. Khi thuc hién vu viéc, ludt sw phai co thai do wng xw phu hop, tranh lam
phét sinh tranh chdp véi khdch hang. Néu cé bat dong gitra ludt sw va khdch hang hodc
¢6 khiéu nai ciia khach hang, ludt su can cé thdai do dung muec, ton trong khdach hang,
chu dong thuong luong, hoa giai voi khach hang.

12.4. Trong truong hop dang cung thiee hién mét vu viéc, néu cé sw khéng thong
nhdt y kién giita cdc ludt sw c6 thé gdy bat loi cho khdch hang thi ludt sw phdi théng bdo
dé khach hang thuc hién quyén lwa chon

Quy tic 13. Tir chéi tiép tuc thwe hién vu viéc ciia khdch hang

13.1. Ludt suw c6 thé tir choi tié}? tuc thuc hién vu viéc trong cac truong hop sau
day:

13.1.1. Khach hang dwa ra yéu cau méi ma yéu cdu nay khéng thuéc pham vi
hanh nghé ludt sw hoac trai dao dirc, trai phap ludt;

13.1.2. Khéch hang khéng chdp nhdn y kién tw van gidi quyét vu viéc diing phdp
ludt, phit hop véi dao dire do ludt sw dwea ra, mdc dir ludt sw di co gdng phan tich thuyét
phuc;

13.1.3. Khdch hang vi pham cam két theo hop dong dich vu phdp Iy ma cdc bén

khong thé théa thudgn dwoc hodc quan hé giita luat sw voi khach hang bi t6n hai khong
phdi do 16i ciia luat su;
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13.1.4. C6 sw de doa hodc dp lwc vé vit chat hodc tinh than tir khdch hang hodc
nguoi khdc budc ludt sw phdi lam trdi phdp ludt va dao dire nghé nghiép;

13.1.5. C6 can cir xdc dinh khach hang da lvra doi ludt su.

13.2. Ludt sw phdi tie chéi tié}) tuc thuc hién vu viéc trong cdc truong hop sau
day:

13.2.1. C6 can cir xdc dinh khéch hang sir dung dich vu phdp 1y ciia ludt su dé
thuc hién hanh vi vi pham diéu cam cua phap ludt, trai dao dirc,

13.2.2. Phat hién vu viéc thuoc truong hop quy dinh tai Quy tic 11;

13.2.3. Cdc trirong hop phdi tir chéi do quy dinh cia phap lugt hode trieong hop
bdt kha khang.

Quy tic 14. Gidi quyét khi lugt sw don phwong chim diet thwe hién dich vu
phap ly

Khi don phwong cham dust thyee hién dich v phap 1y theo Quy tdc 13, ludt su can
c6 thdi do ton trong khach hang, théng bao bang van ban cho khach hang trong thoi han
hop Iy dé khdch hang ¢é diéu kién tim ludt sw khdc, dong thoi gidgi quyét nhanh chong
CaC Vdn dé lién quan dén viéc cham duit hop dong dich vu phdp 1y da ky két.

Quy tic 15. Xung djt vé loi ich

15.1. Xung dot vé loi ich la trieong hop do anh hwdng tir quyén loi cia ludt su,
nghia vu cua ludt sw doi véi khdch hang hién tai, khdach hang cii, bén thu ba dan dén tinh
huéng ludt sw bi han ché hodc ¢6 kha nang bi han ché trong viéc thuc hién nghia vu bdo
vé tot nhat quyén va loi ich hop phdp ciia khdch hang, nghia vu giiv bi mdt théng tin ciia
khach hang.

Ludt suw khong dwoc nhdn hodac thuc hién vu viéc trong truong hop co xung dot vé
loi ich, trir trwong hop dwoe phép theo quy dinh ciia phdp ludt hodc theo Quy tdic nay.

15.2. Trong qua trinh thuc hién vu viéc, luat su can chi dong tranh de xay ra
xung dot vé loi ich. Néu phat hién c6 xung dét vé loi ich xdy ra ngodi ¥ muén cia ludt
sw thi ludt sw can chii déng thong bdo ngay véi khdach hang dé giai quyét.

15.3. Ludt sw phdi tir choi tiép nhdn vu viéc hodc tir chéi tiép tuc thuwee hién vu viée
trong cdc truong hop sau day:

15.3.1. Vu viéc trong dé cdc khdch hang c6 quyén loi doi ldp nhau;

15.3.2. Vu viéc trong do khdch hang méi cé quyén loi doi lgp véi khdch hang hién
tai; vu viéc khdc cua khdach hang la nguoi dang co quyén loi doi lap voi khdach hang hién
tai trong vu viéc ludt sw dang thuc hién.
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15.3.3. Vu viéc trong d6 khdch hang méi cé quyén loi doi lap véi khdch hang cii
trong cung mot vu viéc hodc vu viéc khac co lién quan truc tiép ma truéc do luat sw da
thuc hién cho khdach hang ci;

15.3.4. Vu viéc cia khdch hang c6 quyén loi déi ldp véi quyén loi cia ludt siwe
hoac cha, me, vo, chong, con, anh, chi, em cua ludt su;

15.3.5. Vu viéc ma ludt sw di tham gia gidi quyét véi tw cdch nguoi tién hanh té
tung, can bo, cong churc khac trong co quan nha nuoc, trong tai vién, hoa giai vién;

15.3.6. Vu viéc cia khach hang do cha, me, vo, chong, con, anh, chi, em cua lugt
suw dang cung cap dich vy phép ly cé quyen lgi doi lap voi khach hang cua ludt su;

15.3.7. Truong hop ludt s khong dwoc nhan hodac thuc hién vu viéc cho khach
hang quy dinh tai Quy tac 15.3 nay, ludt su khdc dang lam viéc trong cung to chirc hanh
nghé luat suw ciing khong diroc nhan hogac thuc hién vu viéc, trir truong hop tai Quy tac
15.3.4va 15.3.6.

15.4. Ludt sw van cé thé nhdn hodc thuc hién vu viéc trong cdc truwong hop tai
Quy tac 15.3, néu co sy dong y bang van ban cua khach hang, trur cac truong hop sau
day:

15.4.1 Cdc truong hop bi cam theo quy dinh ciia phdp ludt;

15.4.2 Cdc vu dén, vu viéc t6 tung, vu viec khiéu nai hanh chinh, vu viéc gidi quyét
tranh chdp theo thu tuc trong tai, hoa gidi thuwong mai;

15.4.3 Truong hop tai Quy tac 15.3.5.

Muc 3 Chuong II gém cac quy tic: Quy tic 12 (Thuc hién vu viéc ciia khdch
hang); Quy tic 13 (Tir chéi tiép tuc thuc hién vu viéc cia khdch hang); Quy tac 14
(Gidi quyét khi ludt sw don phwong cham diet thuee hién dich vu phdp Iy); Quy tac 15
(Xung dot vé loi ich).

Quy tic 12 (Thwec hién vu viéc cua khach hang) quy dinh vé trach nhiém va
ung xur cda luat su trong qua trinh thyc hién vy viéc ctia khach hang. Pay la giai
doan luat su thuc hién cong viéc theo Hop déng dich vu phap ly da ky két, tac 1a
cung cap dich vu phép 1y cho khach hang.

Quy tac 12 quy dinh cac trach nhiém cua luat su, bao gém:

- Quy tdc 12.1: Luat su chi dong, tich cuc giai quyét vu viéc cua khach
hang va théng bao tién trinh giai quyét vu viéc dé khach hang biét.
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- Quy tdc 12.2: Luét su nhan va c6 trach nhiém bao quan, gitr gin tai liéu,
ho so ma khach hang giao cho minh theo quy dinh ctuia phap luat hodc thoa thuan voi

khach hang.

- Quy tdc 12.3: Khi thye hién vu viée, luat su phai co thai do ung xtr phu
hop, tranh 1am phat sinh tranh chap v&i khach hang. Néu co bat dong giita luat su va
khéach hang hoac c6 khiéu nai cta khach hang, luat su can c6 thai do ding muc, ton
trong khach hang, chu dong thuong luong, hoa giai véi khach hang.

- Quy tac 12.4: Trong truong hop dang cung thuc hién mot vu viéc, néu co
su khong théng nhat y kién giira cac luat su co thé gay bat lgi cho khach hang thi
luat su phai thong bao dé khéach hang thuc hién quyén lua chon.

Quy tic 13 (7ur choi tiép tuc thuc hién vu viéc cia khach hang) 1a Quy tic
quy dinh vé viée lut su duoc tir chdi thuc hién vu viéc cua khach hang trong giai
doan sau khi da ky Hop dong dich vu phép 1y ddi v6i khach hang. Quy tic ndy chia
lam 02 phan quy dinh, gdm phan quy dinh vé cac trudng hop luat su cé thé tir choi,
va phén luat su phdi tir chéi tiép tuc thyc hién vu viéc cua khach hang.

Cac truong hop luat su dugce quyén chon lya Gng xtr va ¢d thé tir choi tiép tuc
thuc hién vu viéc cua khach hang, gém:

- Khéch hang dua ra yéu cdu moi ma yéu ciu ndy khong thudc pham vi
hanh nghé luat su hoac trai dao duc, trai phap luat;

- Khéch hang khong chip nhan ¥ kién tu van giai quyét vu viéc dung phap
luat, phu hop véi dao duc do luat su dua ra, mac du luat su da ¢c6 gang phan tich
thuyét phuc;

- Khéch hang vi pham cam két theo hop ddng dich vu phap 1y ma cac bén
khong thé thoa thuan duoc hoic quan hé gitra luat su voi khach hang bi ton hai khong
phai do 16i ctia luat su;

- C6 su de doa hoidc ap luc vé vat chat hodc tinh than tir khach hang hoic
ngudi khac budc ludt su phai lam trai phap luat va dao dirc nghé nghiép;

- C6 can ctr xac dinh khach hang da lira dbi luat su.

Cac truong hop quy dinh luat su phdi tir chéi tiép tuc thuc hién vu viéc cua
khach hang gom:

- C6 can cir xac dinh khach hang st dung dich vu phép 1y cua luat su dé
thuc hién hanh vi vi pham di€u cam cua phap luét, trai dao duc;
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- Phat hién vu viéc thudc truong hop quy dinh tai Quy tac 11;

- Cac truong hop phai tir chdi do quy dinh cua phép luat hoic truong hop
bat kha khang.

Quy tic 14 (Gidi quyét khi ludt sw don phwong cham dirt thiee hién dich vu
phéap 1Y) 1 quy tic quy dinh vé thai do, ing xir ctia luat su khi don phuong cham dirt
thie hién dich vu phap 1y theo Quy tic 13, theo d6 thi du cho chAm dut nhung luat
su can ¢ thai do ton trong khach hang, thong bao bang van ban cho khach hang
trong thdi han hop 1y dé khach hang c6 diéu kién tim luat su khac, dong thoi giai
quyét nhanh chong cac van dé lién quan dén viéc cham dut hop dong dich vu phap
ly da ky két.

Quy tiic 15 (Xung dét vé lpi ich) ciia Bd quy tic mdi co nhitng ndi dung thay
d6i kha nhiéu so v6i Quy tac 11 - cii (Gidi quyét xung dot loi ich). Trong Quy tac 15
nay, cac ndi dung dinh nghia vé xung dot loi ich mang tinh bao quat hon, rong hon
so v6i Quy tic cii. Nhitng phan dién giai vé cac truong hop xung dot loi ich ciing
chi tiét, cu thé va c6 pham vi rong hon so véi quy tic cil.

Xung dot vé loi ich duoc dinh nghia tai Quy tac 15.1, theo d6 thi: Xung dot ve
loi ich la truong hop do dnh hudéng tir quyén loi ciia ludt sw, nghia vu ciia ludt sw
doi véi khdch hang hién tai, khdch hang cii, bén thir ba dan dén tinh huéng ludt sw
bi han ché hodc cé kha nang bi han ché trong viéc thyc hién nghia vu bao vé 16t nhat
quyén va loi ich hop phdp ciia khdch hang, nghia vu giit bi mdt théng tin cia khdch
hang.

Quy tac 15.1 cling quy dinh: Ludt sw khong dwoc nhan hodc thyc hién vu viéc
trong truong hop cé xung dot vé loi ich, trir truong hop dwege phép theo quy dinh
ciia phdp ludt hodc theo Quy tac nay (Ttc cac ndi dung trong Quy tic 15).

Quy tic 15.2 quy dinh trach nhiém cua lut su trong viéc chu dong tranh dé
xay ra xung dot vé loi ich. Pong thoi, khi phat hién c6 xung dot vé loi ich xay ra
ngoai y mudn cua luat su thi luat su can chi dong thong bao ngay véi khach hang
dé giai quyét.

Quy tic 15.3 quy dinh céc truong hop xung dot vé loi ich ma luat su phdi tir
choi tiép nhdn vu vige hoic tir chéi tiép tuc thwe hign vu viéc trong cac truong hop
sau day: Vu viéc trong do cac khach hang co quyén loi doi ldp nhau, Vu viéc trong
dé khéch hang méi ¢é quyén loi déi ldp véi khdch hang hién tai; vu viéc khdc ciia
khdch hang la ngueoi dang c6 quyén loi doi ldp véi khdch hang hién tai trong vu viéc
ludt sw dang thuc hién; Vu viéc trong do khach hang moi co quyén loi doi ldp voi
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khdch hang cii trong cung mot vu viéc hodc vu viéc khdc co lién quan truc tié}? ma
truoc do luat sw da thuc hién cho khdch hang cii; Vu viéc cua khdach hang co quyén
loi doi lap voi quyén loi cua luat sw hoac cha, me, vo, choA‘ng, con, anh, chi, em cua
ludt su; Vy viéc ma ludt sw dd tham gia gidi quyét véi tw cdch nguoi tién hanh té
tung, can bo, cong chirc khdc trong co quan nha nudc, trong tai vién, hoa gidi vién,
Vu viéc cua khdch hang do cha, me, vo, chéng, con, anh, chi, em cua ludt sw dang
cung cap dich vu phdp Iy ¢6 quyén loi doi ldp véi khdach hang cua ludt si.

Quy tic 15.3.7 quy dinh trudng hop luat su khong duoc nhan hoic thuc hién
vu Viéc cho khach hang quy dinh tai Quy tac 15.3 nay thi luat su khac dang lam viéc
trong cing té chtrc hanh nghé luat su cling khong duoc nhan hoic thyuc hién vu viéc,
ngoai trir truong hop tai Quy tac 15.3.4 (Vu viéc cua khach hang cé quyén loi doi
lap véi quyen loi cia ludt su hodc cha, me, Vo, chéng, con, anh, chi, em cua ludt sw)
va 15.3.6 (Vu viéc cua khach hang do cha, me, vo, chang, con, anh, chi, em cia lugt
sw dang cung cdp dich vy phap ly ¢ quyén loi déi ldp véi khach hang cua ludt su).

Quy tic 15.4 quy dinh 1a ludt su van c6 thé nhan hodc thuc hién vu viéc trong
cac truong hop tai Quy tic 15.3, néu co sy dong y bang vin ban cia khach hang.
Tuy nhién, ngoai trir cac truong hop: Céc trudng hop bi cdm theo quy dinh cuia phap
luat; Cac vu 4n, vu viéc to tung, vu viéc khiéu nai hanh chinh, vu viéc giai quyét
tranh chap theo thu tuc trong tai, hoa giai thurong mai; Trudng hop tai Quy tic 15.3.5
(Vu viéc ma ludt sw dd tham gia gidi quyét véi tw cdch ngueoi tién hanh té tung, can
b, cong chirc khac trong co quan nha nudc, trong tai vién, hoa gidi vién).

Chung ta can chu ¥ rang xung dot loi ich thé hién rat da dang, ké ca trong hoat
dong td tung, tu van va cac dich vu phap 1y ngoai té tung. Do vy, khi luat su nhan
thuc hién vu viéc cua khach hang thi can quan tdm danh gia vu viéc ma minh du
dinh nhan thuc hi€n, hodc da nhan va dang thuc hién ¢6 thudc truong hop xung dot
loi ich hay khong dé chu dong dua ra quyét dinh nhan vu viéc, hoac chu dong cham
dut thuc hién vy viéc (néu da nhan ma khi nhan khong phat hién xung dot loi ich).

Il. THU'C TIEN VI PHAM PAO PUC NGHE NGHIEP LUAT SU
1. Mét sé sé liéu vé tinh hinh khiéu nai, té c4o, vi pham ky luat

“Vé sé liéu tinh hinh gidi quyét khiéu nai, to cdo, xvv Iy ky ludt chung doi
voi ludt sw trén pham vi cd nwoc tur trudc dén nay:

Theo di cac sb liéu thdng ké cua Lién doan luat su thi ké tir gitta ndm 2009
dén cudi nam 2025, Lién doan luat su Viét Nam da nhan dugc khoang gan 3.500
trweong hop khi€u nai, t6 cao doéi vai luat su, nguoi tap sy hanh nghé luat su, céac
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Ban Chu nhiém, thanh vién Ban Chil nhiém cua cac Poan luat su. Tuy nhién da s6
la cac truong hop khiéu nai, to cdo vuot cép hodc khiéu nai, to céo khong ding tham
quyén. C6 khoang 600 truwong hop 13 thudc tham quyén giai quyét ciia Lién doan
luat su Viét Nam.

Theo ghi nhan tir thong tin bao céo ctia cac Poan luat su thi tir 2009 dén thing
hét 2025, cac Poan luat su da xtr Iy vi pham khoang 2.000 trwong hop, trong d6 xir
ly x6a tén dbi voi khoang hon 1.500 luat su. Trong s6 lut su bi x6a tén thi ¢ khoang
1.400 luat su bi BDLS Ha N6i va BLS Tp.HCM va céc Poan luat su khac x6a tén do
“vi pham nghia vu dong phi thanh vién”, thudc truong hop duong nhién bi xo6a tén.

Trudc nay c6 khoang hon 120 ludt sw bi xw ly ky ludt xoa tén do vi pham
nghiém trong Luat luat su, dao duc nghé nghiép luat su. Trong nhirng trudong hop vi
pham ky luat thi da s6 13 vi pham lién quan dén quan hé gitra luat su v6i khach hang,
trong dé6 chu yéu la vi pham vé viéc nhan tién, chiém gitlt, st dung tién cua khéch
hang khong ding quy dinh vé hanh nghé luat su. Tham chi, mot sd truong hop cd
biéu hién tiéu cuc trong hanh nghé.

*\/¢é tinh hinh gidgi quyét khiéu nai, té céo, xi Iy vi pham ky ludt trong hogt
dong ludt sw cd nwoc niam 2025:

Theo Bao céo téng két vé to chirc, hoat ddng nam 2025 cua Lién doan Luat
su Viét Nam s6 03/BC-LDLSVN ngay 23/01/2026 thi riéng trong nim 2025 Lién
doan Luat su Viét Nam nhan duoc 507! don thu c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo lién
quan dén luat su, ngudi tap sy hanh nghé luat su. Trong d6 c6 95 don thu, khiéu nai,
t6 c&o (59 vu viéc) thudc tham quyen giai quyét ciia Lién doan; 181 trudong hop thuoc
tham quyén giai quyét caa Poan Luat su; 45 trudng hop khéng thudc tham quyén
giai quyét cua Lién doan, Poan Luat su; con lai 1 cac trudng hop gui béo céo két
qua giai quyét, d& nghi phdi hop hoic xin y kién caa Lién doan. Phan I6n cac don
thu ¢ ndi dung khiéu nai, té céo luat su vi pham dao duc, tng xir nghé nghiép, tranh
chap vé thi lao gitra luat su véi khach hang. Trong sé cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén giai quyét caa Lién doan, Ban Thuong vu Lién doan giai quyét
ding quy dinh.

Trong s6 vu viéc duoc Ban Thudng vu giai quyét trong nam 2025 thi c6 05
vu Viéc Lién doan sira quyét dinh ky luat caa Poan Luat su, 02 vu viéc Lién doan
huy Quyét dinh ky luat ciia Poan Luat su va giao lai Poan Luat su xem xét giai

186 liéu tinh dén ngay 31/12/2025
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quyét lai, 02 vu viéc Lién doan tra hd so cho Poan Luat su dé xem Xét, giai quyét
lai, 03 vu viéc Lién doan ¢6 van ban nhic nha di véi luat su thanh vién. Lién doan
da phdi hop chat ché voi Poan Luat su dé giai quyét cac don, thu khiéu nai, t6 cao.
So v&i ndm 2024, sé don, thu khiéu nai, t6 c4o ¢d giam hon (ndm 2024 13 525 don
thu).

Trong nam 2025 cac Poan Luat su da xu ly ky luat x6a tén 05 luat su do vi
pham dao d&rc nghé nghiép luat su, x6a tén 03 luat su do bi két &n ma ban an di ¢o
hiéu luc phap luat, xoa tén 61 luat su do vi pham nghia vu dong phi thanh vién. Bén
canh do, cac Poan Luat su da xu ly ky luat co 37 truong hop truong hop vi pham
dao dtc nghé nghiép bang cac hinh thirc tam dinh chi tu cach thanh vién, canh céo,
khién trach.

Ngoai ra, nam 2025 ¢6 04 trudng hop luat su bi khai t6 hinh sy nén Doan Luat
su ap dung bién phap “Tam dinh chi tw cach thanh vién”. Day la bién phap ngan
chan theo Biéu 32 Quy ché gidi quyét khiéu ngi, té céo, xit Iy ky lugt ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 50/QD-HPLSTQ ngay 08/03/2023 cta Hoi dong luat su toan
qudc, nham muc dich ngan chan viéc luat su tiép tuc hanh nghé trong thoi gian dang
bi khai t6 dé cho két qua giai quyét cua co quan té tung. Bién phap nay khong phai
la hinh thuc ky luat.

2. Nhirng ndi dung khiéu nai, t6 cdo thwong gip:
“Veé cdc logi ngi dung khiéu ngi, t6 cdo thwong gap:

Qua nghién ctru, tong hop ndi dung don thu khi€u nai, t6 cdo, phan anh ctua
cac cé nhan, t6 chuc thi chung t61 nhan thay cac dang khiéu nai, t6 cdo thuong thé
hién nhu sau:

- Pasd cac truong hop khiéu nai 1a khach hang cua luat su khiéu nai doi
v6i luat su lién quan dén viéc thyc hién hop dong dich vu phap 1y. Cha yéu khach
hang khong hai 10ng vé chét luong cong viée ma ludt su da thuc hién so véi s tién
ma khéach hang da thanh toan cho lut su nén khiéu nai doi lai mot phﬁn hoac toan
bo tién thu lao;

- Kha nhiéu truong hop luat su bi khiéu nai do cung cip dich vu phap 1y
cho khach hang nhung khong ky két Hop dong dich vu phap 1y bang vian ban théng
gua TCHNLS theo Diéu 26 Luat Luat su va Quy tic 10.5 Bo quy tac dao dirc;

- Nhiéu trudng hop khach hang cho rang luat su sach nhiéu, voi vinh tién,
doi thém, nhan thém tién ngoai s6 tién thu lao, chi phi da thoa thuan;

15



Tai liéu trao doi vé B4 Quy tac Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Lugt su Vit Nam
(Lop boi duong do Doan Ludt su tinh An Giang to chic ngay 04/4/2026)

- Kha nhiéu truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo cho rﬁng luat su nhan vu
viéc trong tinh trang xung dot loi ich, vi pham dao dirc nghé nghiép luat su;

- Mot s6 trudong hop khach hang cho rang luat su cam két, hira hen két qua
nhung khong thyc hién dugc cong viéc nhu da hira;

- Mot sd truong hop khach hang cho rﬁng luét su nhan tién, st dung tién cua
khach hang khong ding ndi dung thoa thuédn, khong dung muc dich cong viéc;

- MOt sb trudong hop khach hang cho rang luat su khong hoan tra lai tai liéu
ma khach hang d3 ban giao cho luat sw nhim st dung cho cong viéc dich vu phap
ly;

- Mot s truong hop khach hang khiéu nai vi luat su 1am viéc thiéu nhiét
tinh, thiéu trach nhiém hodc c6 thai d6 khong dung dan, xtic pham khach hang;

- Mot s6 truong hop khach hang t6 cao luat su tiét 1o bi mat thong tin, doi
tu c4 nhan cta khach hang ma khong duge su dong ¥ ctia khach hang, lam anh hudng
dén quyén loi vat chat hodc doi séng tinh than cia khach hang va gia dinh, ngudi
than cua ho.

“Vé Chii thé thuwe hién quyén khiéu nai, t6 cdo:

Thong thuong, ngudi khiéu nai, to cao luat su 1a khach hang cau luat su. Tuy
nhién, trong nhiéu truong hop thi nguoi khiéu nai, t6 cao khong phai 1a khéach hang
ma 13 nhitng c4 nhan, t6 chirc ¢6 quyén loi ddi 14p véi phia luat su. Nhitng nguoi
khiéu nai, t§ cdo trong truong hop nay thudng khiéu nai, t6 céo vi cac 1y do:

- Cho rﬁng luat su nhan thuc hién vu viéc trong tinh trang xung dot loi ich;

- Xui giuc khach hang phia bén luat su khai bao khong dung su that, cung
cép chiing ctr gia, dung cac thu thuat, tha doan kéo dai su viéc, gay kho khan cho
viéc giai quyét VU an, vu viéc;

- Luat su c6 101 noi, thai do khong chuan muc, xtc pham bén ddi lap, vi
pham dao dtrc nghé nghiép luat su;

- Luat su phat ngdn trén cac dién dan truyén thong, mang xa hoi cé noi dung
xam pham dén danh du, uy tin, nhan pham hodc cac quyén, loi ich hop phap khac
cua nguoi khiéu nai, t6 céo.

Mot s6 trudng hop co quan to tung, co quan hanh chinh nha nuéc hoic cac co
quan khac co6 van ban giri Lién doan luat su, Poan luat su dé yéu cau xir 1y luat su
do cho rang luat su c6 nhitng tng xtr khong chuan muyc, c6 hanh vi vi pham phap
luat, xic pham co quan td tung, can bd td tung, co quan nha nudc, can bd nha nudc
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khi tham gia t6 tung, tham gia cung cap dich vu hanh chinh phap 1y hodc tham gia
cac hoat dong xa hoi khéc.

3. Cac trwong hop vi pham pho bién:

Qua theo ddi vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, xtr 1y vi pham, thyc trang
tinh hinh vi pham trong doi ngil luat su trén pham vi ca nudc, chiing t6i nhan thiy
cac luat su bi Poan Luat su, Lién doan luat su Viét Nam xur 1y ky luat thuong la
trong cac truong hop sau day:

- Luét su vi pham do nhén thuc hién dich vu phap 1y nhung khong ky két
hop ddng dich vu phap 1y véi khach hang thong qua TCHNLS theo quy dinh. Pho
bién nhat trong loai hinh vi pham nay 14 luat su ty ding tu cach ca nhan nhéan thuc
hién dich vu phép 1y, 13p vin ban uy quyén dé nhan uy quyén tham gia t6 tung, dai
dién ngoai to tung ma khong thong qua TCHNLS.

- Luat su vi pham do nhan thém tién, loi ich vat chat ngoai ndi dung thu lao,
chi phi d4 thoa thuan trong hop dong dich vu phap 1y.

- Luét su vi pham do c6 hanh vi sach nhiéu, voi vinh khach hang.

- Luat su cung cap dich vu phép 1y cho cac khach hang c6 quyén loi ddi 1ap,
xung dot loi ich.

- Luat su htra hen, cam két bao dam két qua vé nhiing ndi dung nam ngoai
kha nang, diéu kién thuc hién cta minh. Vi du: cam két khach hang dugc hudéng an
treo, cam két vé g161 han mirc an ma bi céo s€ dugc trong vu an hinh sy, cam két cép
giam ddc tham sé& huy an, ...

- Luat su khoe khoang, 4m chi vé mbi quan hé ca nhan v&i Co quan t6 tung,
nguoi tién hanh t6 tung dé tao tam 1y tin cdy, tao loi thé trong viéc nhan dich vu phap
ly.

- Luat su nhan, quan 1y tién, tai san cta khach hang dé thuc hién cac cong
viéc (ndp an phi, cac chi phi t tung, cac chi phi phuc vu cho cong viéc, ...), nhung
su dung riéng, khong hoan trd cho khach hang khi khong sir dung hodc str dung
khong hét.

- Luat su dugc khach hang uy quyén dai dién trong td tung, ngoai td tung
khi dat dugc két qua, thay mat cho khach hang nhan duoc tién, tai san cia phia d6i
1ap trong quan hé tranh chap hodc phia ddi tac trong quan hé dan su, kinh té, nhung
sau d6 chiém giitr ma khong giao lai cho khach hang.

- Co trudng hop, luat su khi lién hé voi phia duong sy d6i 1ap voi khach
hang cua minh dé lam viéc, thuong luong, thoa thuan vé tranh chép nhung khong
thong bao cho luat su ctia bén duong su d6 biét (vi pham Quy tdc 21.3 B quy tac).
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- Luat su tiét 16 bi mat thong tin ciia khach hang thong qua quan hé truyén
thong nhu viét bai trén mang x4 hoi, tra 16i phong van cac Youtuber, ...

- Gan day, xuét hién hién tuong mot s6 luat su nhan danh nghé nghi¢p luat
su, tu cach ludt su c6 nhing 151 phat biéu, bai viét trén cac phuong tién thong tin dai
chung, mang xa hdi véi ndi dung sai trai, ngoéon phong, thai do thé hién sy léch lac vé
chuan muc @ng xi, vi pham phap luat, dao dirc nghé nghiép luat su, gy anh hudng
x4u dbi véi danh dy, uy tin cua ca nhan, t6 chue, loi ich cong déng, loiich xa hoi va
1am méat uy tin d6i v6i d6i ngii luat su. Trong s6 d6, mot sb trudng hop da bi Poan
luat su xtr 1y ky luat. Tham chi, c6 luat su con phai chiu x 1y vé hinh su.

- Hién tuong luat su vi pham trong viéc khong dong phi thanhvién tir 18
thang tro 1én va diwong nhién phai chiu ky ludt xod tén theo diém c khodan 5 Diéu 39
va diém b khoadn 3 Diéu 42 Piéu 16 LDLSVN ciing 12 van dé can quan tdm, luu ¥, ¢d
gang tranh vi pham. va nhu dé cap bén trén, chi riéng trong nam 2023 va 2024 c4c
Poan Luat su (ph?m 1on 1a Boan Luat sw Ha N§1 va Poan Luat su TP.HCM) da xu
1y ky luat xoa tén hang nghin luat su do vi pham nghia vu dong phi thanh vién.

- Luét su vi pham phap lut nén bi xtr Iy vé hinh sy, dan dén viéc bi Poan
luat su xoa tén.

- Pbi voi nguoi tap su hanh nghé luat su, mot s6 trudng hop vi pham cac
quy dinh vé tap su va phai chiu xtr Iy ¢ céac hinh thic, mirc d6 khac nhau.

4. Quan diém gidi quyét khiéu ngi, té céo, xi ly vi pham tai mét sé Podan
ludt suw

Trong nhiéu nam qua, cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, xir Iy vi pham tai
cac Poan luat su duoc thuc hién thdng nhét theo hudéng dan, quy dinh cta Lién doan
luat su Viét Nam. Do d6, viéc nhan thirc, danh gia, dua ra két luan giai quyét don
thu khiéu nai té céo, xu Iy vi pham, &p dung bién phap xu ly, hinh thuc ky luat tai
cac Poan luat su ngay cang c6 sy tuong dong hon, thong nhat hon.

Tuy nhién, trong goc nhin, cach danh gia, quan diém giai quyét, xtr ly ctia cac
thanh vién Hoi dong Khen thudng, ky luat, Ban Cha nhiém cac Poan luat su d6i véi
ting truong hop cu thé, tirng nhém hanh vi vi pham khéng phai lac nao ciing ¢ su
théng nhat nhau.

Quan diém trong viéc danh gia vi pham, quan diém vé xu ly vi pham, hoac ap
dung hinh thtc ky luat, luong hod muc do xu 1y trong nhiéu trudng hop van con
thiéu su thong nhat. Trong ting Hoi dong khen thudng, ky luat, hodc tieng Ban Cha
nhiém Doan luat su dia phuong, khi dua ra xem xét, danh gia vé mot trrong hop cu
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thé dé giai quyét khiéu nai, té céo, xu ly vi pham van c6 thé co cac quan diém khac
biét nhau giita cac thanh vién. Quan diém chung cua Hoi dong Khen thudng, ky luat
va quan diém chung cua Ban Chu nhiém trong nhiéu trudng hop ciing khac nhau,
tham chi cé nhiing truong hop khac xa nhau.

Vi du, nhiéu truong hop khach hang gui Pon khiéu nai, té céo luat su lién
quan dén viéc thyuc hién Hop dong dich vu phap Iy. Sau d6 khach hang rat don khiéu
nai do luat su va khach hang da tu giai quyét véi nhau, khdng con mau thuan, tranh
chap. Nhitng truong hop ndy, rat nhiéu Doan ludt su chdm dat viéc giai quyét ma
khong can di vao xac minh, xem xét vé mat noi dung dé xem luat su ¢6 vi pham dao
duc nghé nghiép luat su trong quan hé vai khach hang hay khdng. Tuy nhién, mot
s6 Doan luat sur van tiép tuc xac minh noi dung su viéc, va néu xac dinh luat su c6
hanh vi vi pham vé hanh nghé luat su trong qua trinh xac 1ap, thuc hién hop déng
dich vu phép ly thi van tién hanh xir ly. Viéc luat su khac phuc hau qua kinh té trong
quan hé dich vu phép Iy hodc dam phan, thoa thuan dé khach hang rat don khiéu nai,
t6 céo thi c6 thé dugc Doan luat su xem 4 tinh tiét giam nhe dé xét giam nhe mot
phan trach nhiém ky luat, chir khong duoc xem 1a can ctr cham dut thu ly giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Vi du khéc, c6 nhimg truong hop luat su phat ngén, ding tai bang nhiing
video clips, nhitng bai viét trén cac trang mang x& hoi nhu zalo, facebook c4 nhén,
cac dién dan mang x& hoi khéc, .... c6 ndi dung mang tinh xic pham, anh huong
danh du, uy tin cua to chic, ca nhan khac thi co nhitng truong hop Poan luat su xir
ly kha nang, ¢ nhitng truong hop Poan luat su chi nhac nhé riéng doi véi luat su,
hodc nhic nhé rat kinh nghiém chung.

Hogc 13, d6i véi nhimg truong hop luat su vi pham nghia vu dong phi thanh
vién Poan ludt su, phi thanh vién Lién doan luat su vai thoi gian tir 18 thang tro [én
(thudc truong hop ky luat bang hinh thirc “xo0a tén™), thi mot sé Poan Luat su da day
manh viéc ra soat nghia vu dong phi va xir Iy rat nghiém, ap dung hinh thic ky luat
“x04 tén” dbi véi rat nhiéu luat su vi pham. Trong khi d6, mot s6 Poan luat su dén
nay ciing chua thyc hién xu 1y d6i voi hinh thac vi pham nay.

Chung t6i nhan thay rang, con khéa nhiéu trudng hop cé su khac biét vé quan
diém danh gia, giai quyét ciia nhitg nguoi 1am cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo,
xt 1y Ky luat luat su tai cac Poan luat su. Bén canh do, thdng I¢é giai quyét, quan
diém phan tich, danh gia, mirc do ché tai &p dung vé cac tinh hudng cu thé tai cac
Poan luit su trong nhiéu truong hop ciing c6 su khac nhau, mic di cac vu viéc c6
dién bién noi dung twong ty nhau.

19



Tai liéu trao doi vé B4 Quy tac Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Lugt su Vit Nam
(Lop boi duong do Doan Ludt su tinh An Giang to chic ngay 04/4/2026)

5. Mgt sé khuyén nghi

“P6i Véi tieng ca nhan lugt su:

Xét vé géc dé chung, cac luat su ¢ gang tuan tha, giir gin cac gia tri, chuan
muc theo cac ndi dung quy tic cu thé trong Bo quy tac dao dirc, khong dé xay ra vi
pham dao duc nghé nghiép luat su, vira anh hudng dén thanh danh, uy tin cua cé
nhan luat su, vira anh huéng dén uy tin cua tap thé doi ngii luat su.

Riéng doi véi quan hé thuong xuyén, phé bién nhat ciia hoat dong nghé nghiép
ludt sw la quan hé gizza ludt su véi khach hang, ngoai viéc xay dung, cung cb, duy
tri, gin gitt niém tin cua khach hang, cua x& hoi theo nhitng chuan muc chung cua
B quy tic dao duc, trong pham vi bai viét nay, quan diém caa nguoi viét 1a luat su
khi hanh nghé thi can quan tam ang xa ddi véi mot s6 van dé sau day trong quan hé
gitra luat su véi khach hang:

- Trong khau tiép nhan vu viéc cua khach hang, can xéc lap quan hé dich
vu dung quy dinh. Cu thé 1a gitra to chirc hanh nghé cua luat su véi khach hang phai
c6 hop @dng dich vu phap 1y bang van ban véi day da cac noi dung chinh theo quy
dinh cua Diéu 26 Luat luat su, trong d6 can xac dinh rd: Pham vi va noi dung dich
vuy; thoi han thuc hién hop dong; Quyén, nghia vu ciia cac bén; Phuong thic tinh va
mtc thi lao cu thé; Cac khoan chi phi (néu c6); Trach nhiém do vi pham hop dong;
Phuong thuc giai quyét tranh chap.

- Déi véi thu lao, néu cong viéc 1a mot tién trinh gdm nhiéu giai doan, nhiéu
hang muc cong viéc thi nén phan chia rd 1a mdi giai doan cong viéc twong (rng mirc
thi lao 1a bao nhiéu. Vi dy, trong vu an dan su thi c¢d thé phan chia lam cac giai doan
gom: 1ap ho so khai kién, giai doan tham gia td tung trude khi cé quyét dinh dua vu
an ra xét xir, giai doan tir khi c6 quyét dinh dua vu &n ra xét xtr cho dén xét xur so
tham xong, giai doan phlc tham, giai doan tu van, dai dién thi hanh an dan s, ...
Tuong tng mdi giai doan x4c dinh mac thi lao cu thé, tranh truong hop thoa thuan
chung mét sb tién tron goi, khi xay ra tranh chap khong phan dinh duoc cong stc
luat su bo ra twong (ng 1a bao nhiéu tién. Do d6, rat dé dan dén cac cach danh gia
khac nhau, cé thé bat lgi cho luét su.

- Luat su can thoa thuan rd véi khach hang, phan biét muc gia tri ghi trong
hop dong 1a bao gom thil lao hay bao gom ca thi lao va chi phi. Luat su c6 thé thoa
thuan cach tinh chi phi (cac khoan an ¢, di lai, chi phi trang trai cho hoat dong lién
quan dén cong viéc) véi khach hang va tach thanh muc riéng trong Hop dong. Chi
phi c6 thé thoa thuan thanh toan theo thuc té hoic tron goi cho luat su.
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- V& can ctr va phuong thuc tinh thil lao, trong cac vu an dan sy, kinh doanh
thwong mai, hanh chinh thi tuyét déi tranh viéc thoa thuan 1ap cac van ban vé hia
thudng. Luat su nén xéac 1ap loi ich caa minh ngay trong Hop ddng (hoic phu luc
hop dong), ¢ thé xac dinh thu lao luat su theo #y I¢ phdn trdm cia gia ngach vu kién
hodc gia tri hop dong, gia tri du &n. Boi 18, theo Diém d khoan 1 Diéu 9 Luat luat su
thi mot trong cac hanh vi bi nghiém cam 13 “Nhdn, doi hoi thém bdt ky mét khoan
tien, loi ich ndo khac tir khach hang ngoai khodn thii lao va chi phi dé thod thudn
véi khach hang trong hop dong dich vu phdp 1y”. Do vay, hién nay c6 nhiéu quan
diém cho rang viéc thoa thuan “haa thuong”, “thudng thém”, “thudng bod sung” 13
vi pham Luat lut su va dao dac nghé nghiép luat su.

- Khi nhan vy viéc caa khach hang, luat su can quan tam danh gia dé xéac
dinh c6 xay ra tinh trang xung d6t loi ich khi nhan vu viéc d6 hay khong, nhat 1a khi
cuing mét lc luat su nhan tu van, bao chira, bao vé quyén lgi cho nhiéu c& nhan, t6
chtic trong ciing mot vu viéc. Truong hop ndy, luat su can quan tam danh gia ban
chat quan hé phép luat dang tranh chap, dang xem xét xtr ly trong vu viéc dé xem
trong d6 c6 yéu to ddi 1ap va loi ich hoac cac truong hop xung dot loi ich khéc giira
cac khach hang ma minh nhan cung cap dich vu phap ly hay khong.

- Khi luat su dai dién cho khach hang trong té tung, ngoai té tung thi gita
luat su véi khach hang can l1ap van ban xac dinh rd pham vi dai dién, tranh trudng
hop khach hang khiéu nai, cho ring luat su tu y thoa thuan, thuc hién cong viéc vuot
qué pham vi dai dién, nhat 1a cac truong hop luat su dai dién dam phan, thuong
lugng véi doi tac hoic phia dbi 1ap cua khach hang vé nhiing van dé lién quan dén
loi ich kinh té.

- Khi thuc hién céng viéc cho khach hang theo hop ddng dich vu phap 1y da
ky két, luat su c¢b gang theo déi, nam rd pham vi cong viéc da thoa thuan véi khéach
hang, tranh truong hop lam thiéu cong viéc (khdng thuc hién day du nghia vu), hoic
lam thira cong viéc (vuot pham vi trach nhiém). Ca hai tinh hudng déu c6 nguy co
rai ro khi céng viéc khong thanh cdng va bi khach hang khiéu nai.

- Khi luat su va khach hang c6 bat ddng, mau thuin hoac tranh chip va
khach hang khiéu nai thi c6 gang hoa giai, tu giai quyét, tranh ¢ chap, bao thi quan
diém. Thyc tién xu ly khiéu nai, t6 cdo thi quan diém nguoi lam cong tac xir 1y ciling
c6 thé c6 nhitng quan diém, goc nhin khac nhau. Do d6, luat su khong nén cha quan
va cho rang minh ludn dung, khach hang luén sai. Khi can thiét, luat su ciing can
phai nhuong bo khach hang, hy sinh mot phan loi ich dé di 1ay su an toan cho vij tri
nghé nghiép.
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- Vatinh hinh gan day, s6 vu viéc luat su vi pham nghia vu dong phi thanh
vién Poan luat su, phi thanh vién LDLSVN (tr 18 thang tro 1€n) va phai chiu hinh
thire ky luat xoa tén 12 rat nhiéu, do vay cac luat su can quan tdm theo ddi, thuc hién
dung, day du nghia vu dé tranh vi pham.

- V& str dung phuong tién truyén thdng, mang xa hoi, trang mang ca nhan,
luat su can can trong, tranh viéc dua thong tin vé cac vu viéc cua khach hang 1én
mang xa hoi, tranh viéc tra 16i phong van, dwa ra nhirng binh luan vé cac vu viéc cu
thé c6 kha ning gay anh huong xau dén danh du, uy tin, quyén va loi ich hop phap
khac ctia c4 nhan, co quan, to chic, vi pham cac quy dinh vé an ninh mang.

- Ddi véi hoat dong tap su hanh nghé luat su, Luat su hudng dan, ngudi
quan ly d6i vai to chizc hanh nghé luat su can quan tam, tranh dé nguoi tap sy hanh
nghé luat su phai dai dién tham gia to tung tai Toa an hoic cac co quan t6 tung khac.
Vé quan diém nay, trén thuc tién c¢d nhitng cach hiéu khac nhau, nhung chung ta can
quan tdm tranh xay ra tinh trang nay, vi cd thé dian dén mot s hau qua bat loi, dang
tiéc ddi vai quyén loi caa anh chi em dang tham gia tap su hanh nghé luat sur.

“P6i véi nhitng ngwoi 1am cdng tac gidi quyét khiéu ngi, té céo, xi Iy vi
pham ky lugt:

Trong cdng tac giai quyét khiéu nai, té cdo, xt Iy vi pham ky luat, cac thanh
vién Hoi dong khen thuang, ky luat hoac Ban Chu nhiém ciing can nam rd noi dung
cac quy dinh cua Luat luat s, Bd Quy tic Pao duc va Ung xir nghé nghiép Luat su
Viét Nam, Quy ché gidi quyét khiéu nai, té cao, xit Iy ky lugt ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 50/QD-HPLSTQ ngay 08/03/2023 ctia Hoi dong luat su toan qudc va
cac van ban noi bo co lién quan dé ap dung, van dung trong qua trinh giai quyét, xir
1y d6i véi ting truong hop cu thé.

Qua trinh thyc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, xu ly vi pham trong
luat su can két hop hai hoa giita chitc nang bao vé quyén loi hop phap, chinh dang
cua luat su vai nhiém vy gin giir ky cuong, ky luat noi bo; giit su can bang, hai hoa
giita nhitng khé khan dic trung cua nghé nghiép luat su vai cac loi ich chinh dang
cuia khach hang hoic cac ca nhan, to chire khac c6 lién quan dén viéc hanh nghé luat
su. Trén co sé d6, Hoi dong Khen thuéng, Ky luat dua ra quan diém tham muu dé
xuat, Ban Chu nhiém dua ra két luan giai quyét, bién phap xt ly hoiac muc ché tai
phu hop, khdng qué ha khic nhung ciing khong xué xoa, d& dai, bao che noi bo.

I11. MOT SO TINH HUONG THUC TIEN VE VI PHAM CUA LUAT SU TRONG

QUA TRINH HANH NGHE VA QUAN PIEM XU LY CUA POAN LUAT SU, LIEN POAN
LUAT SU VIET NAM

22



Tai liéu trao doi vé B4 Quy tac Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Lugt su Vit Nam
(Lop boi duong do Doan Ludt su tinh An Giang to chic ngay 04/4/2026)

1. Vu viéc thir nhat: Trwong hop vi pham cia Luit sw N trong quan hé
dich vu phap ly véi khach hang

a) Tom tat ngi dung vu viéc

Ngay 16/4/2012 Cong ty luat N do Luat su N lam Giam doc ky Hop dong dich
vu phép 1y s6 v&i 6ng Nguyén Vian A véi ndi dung Cong ty luat s& dai dién ay quyén
cho ba Huynh Thi B (dang dinh cu tai M¥) tién hanh vu khai kién tranh chap Hop
d6ng chuyén nhuong QSD dit gitra Ba B v4i 6ng Lé Vian C.

Ngay 01/4/2013, 6ng Nguyén Vin A c6 don té cdo giri LS véi noi dung:
Theo Hop ddng dich vu phap 1y, ong A da giao cho Luat su N 1a 15 triéu dong va
3.300USD véi muc dich thanh toan tién thu lao thoéa thuan 1a 50 triéu dong va tién
dong an phi, do dac... Nhung ké tir ngay ky HDDVPL, luat su khong thyuc hién HD
(gan 01 nim), 6ng A lién lac v&i Toa an thi vu viéc chua c6 ndp don khaoi kién, toan
bo vu viéc 1a do Luat su N ddi gat 6ng, dng lién lac dién thoai thi luat su khéng nghe
may.

Poan luat su ¢6 vin ban dé nghi Luat su N giai trinh don t6 cdo cua 6ng
Nguyén Vin A giri vé Poan luat su trudc ngay 15/4/2013. Ngay 14/4/2013, Luat su
N c6 vin ban xin gia han thoi gian giai trinh sau ngay 30/4/2013 dé giai quyét cac
van dé ma 6ng A khiéu nai. Ngay 27/4/2013, Cty luat TNHH N va 6ng A thanh ly
HDDVPL véi noi dung dng A s& nhan lai tir Luat su N 1a 50 triéu ddng chia 1am hai
dot.

Ngay 07/5/2013, Poan luit su c¢6 gidy moi Luat su N dén dy cudc hop Véi
Hoi dong khen thuong — ky luat vao ngay 11/5/2013 dé giai quyét don khiéu nai cua
6ng A. Ngay 11/5/2013 Hoi dong khen thuong — Ky luat té chic hop nhung do Luat
su N vang mat cé dién thoai xin hodn hop. Ngay 13/5/2013, LS c6 gidy moi Luat
su N dén du cudc hop vai Hoi dong khen thuong — ky luat vao ngay 17/5/2013 dé
giai quyét don khiéu nai cua ong A. Ngay 17/5/2013 Hoi dong khen thuong — ky
luat to chirc hop lan 2 nhung Luat su N van vang mat khong co ly do, khong giai
trinh.

Hoi dong khen thuong — ky luat cho rang luat su N da bi xt 1y Ky luat véi hinh
thirc canh cdo, chua hét han x6a ky luat. Luat su N vang mat tai cuoc hop khéng co
ly do, khdng nop van ban giai trinh theo yéu cau. Hoi dong khen thuong — ky luat
két luan Luat su N vi pham Khodn 1, 2, 3 Piéu 14 cita Quy dinh xi Iy ky Ludt
Lugt sw va Quy tdc 8.1, 14.10 Quy tdc Pao dirc va Ung xir nghé nghiép ludt suw
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Vigt Nam, dé nghi hinh thuc ky luat doi voi Luat su N 14 “Tam dinh chi tu cach
thanh vién Poan luat su thoi han 12 thang”.

Sau d6 Ban Chu nhiém hop quyét dinh hinh thtc ky luat va thong nhat x ly
ky luat d6i véi Luat su N véi hinh thitc “Tam dinh chi tu cach thanh vién Poan luat
su 12 thang”.

b) Khiéu ngi:

Khéng dong y véi Quyét dinh vé viéc xir Iy ky Luat Luat su noi trén, Ludt su
N d4 c6 don khiéu nai gui Lién doan luat su Viét Nam dé dé nghi xem xét lai Quyét
dinh ky luat va cho rang: Noi dung ma 6ng A khiéu nai thi phia Luat su N hoan toan
khong c6 15i ma do ong A don phuong cham dut Hop ddng. Hai bén c6 ky thoa
thuan thanh ly hop dong. Tir nhitng ly do trén, Luat su N dé nghi Ban Thudng vu
Lién doan lut su Viét Nam xem xét 1am sang to lai toan b noi dung vu viéc dé hay
Quyét dinh ky Luat Luat su.

¢) Nh@n xét, danh gida ciia Ban Thuong vu

Luat su N ¢6 hanh vi vi pham trong quan hé véi khach hang. Trudc day da bi
Poan luat su xtr Iy ky luat bang hinh thirc canh c&o, sau d6 Poan luat su phat hién
vi pham khéc do bi khach hang khiéu nai. Khi Poan luat su tién hanh xu Iy thi Luat
su N thé hién thai d6 ddi pho, chdng ché, khdng chap hanh cac yéu cau cua Poan
luat su, tim cach dé nguoi khiéu nai rat don.

Vi pham cu thé caa Luat su N 13 nhan viéc, nhan tién caa khach hang nhung
khdng thyuc hién vu viéc. Khi khach hang yéu cau hoan tra tién thi cham thyc hién,
lam mét uy tin cua luat su Poan luat su. Khi Poan luat su yéu cau giai trinh, moi
lam viéc thi khéng giai trinh, khdng c6 mit theo yéu cau, thé hién thai do khéng hop
tac, d6i pho. Hanh vi nay vi pham Khodn 1, 2, 3 Piéu 14 ciia Quy dinh xi 1y ky
Lugt Ludt sw va Quy tic 8.1, 14.10 Quy tic Pao dirc va Ung xi nghé nghiép lugt
sw Viét Nam.

Tir cac vi pham trén, Hoi dong khen thuang - ky luat dé xuat hinh thac ky luat
tam dinh chi tu cach thanh vién 12 thang, va sau d6 Ban cha nhiém quyét dinh xu ly
Luat su N vdéi hinh thuc ky luat “Tam dinh chi tu cach thanh vién Poan luat su
Tp.Can Tho trong thdi han 12 thang” 14 hoan toan phu hop, twong xtng véi tinh
chat, mtrc d6 cua hanh vi vi pham.

d) Két qud gidi quyét

24



Tai liéu trao doi vé B4 Quy tac Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Lugt su Vit Nam
(Lop boi duong do Doan Ludt su tinh An Giang to chic ngay 04/4/2026)

Ban Thudng vu khdng chap nhan khiéu nai cua Luat su N, giit nguyén Quyét
dinh x1r ly ky luat cua Poan luat su.

Ghi chd: Vé sau nay, trong thoi gian chap hanh quyér dinh ky ludt tam dinh
chi tur cach thanh vién 12 thang thi Ban chu nhiém lai phat hi¢gn thém vi pham khac
va da xuw Iy Ky ludt xoa tén Ludt s N khoi danh sach Doan ludt su.
Y KIEN CUA TAC GIA BAI VIET:

Gia dinh hanh vi vi pham cua Luat su N nhu tinh hubng néu trén xay ra sau ngay
13/12/2019 (ngay ap dung Bo quy tic dao dirc mai) thi Luat su N s& vi pham céc quy tic
sau day cuia Bo Quy tic dao duc (méi):

- Vi pham Quy tic 12.1 (Ludt sw chi déng, tich cye gidi quyét vu viéc ciia khdch
hang va théng bdo tién trinh gidi quyét vu viéc dé khach hang biét). Cy thé & day
1a Luat su N da ky hop ddng nhan vu viéc cia khach hang, da nhan thu lao nhung
khong thuc hién bat ky cong viéc nao theo Hop dong di ky két.

- Pbi véi viée vi pham Quy tic 14.10 Quy tic Pao dirc (cii) 12 “Puea ra nhitng 1o
hita tot dep dé lira doi khdch hang” thi hién nay trong Quy tic 9 B quy tic dao
duc (méi) khong con dé cap. Do vay, khi luat su ¢6 hanh vi “Dua ra nhitng 10i
htra tot dep dé lira dbi khach hang” thi xem nhu vi pham vao nghia vu “trung
thwe” theo Quy tic 2 (phan Quy tic chung) Bé Quy tic dao dikc.

2. Vu viéc thi hai: Luat sw L vi pham trong quan hé dich vu phap ly veéi
khach hang

a) Ngi dung s vigc:

Ong L — Poan Luét su Thanh phd H vao khoang giira thang 02/2011 thoa
thuan miéng véi chi D 1a s& tu van phap luat, tham gia té tung dé bao vé quyén va
loi ich hop phap cho ba B (nguyén don) 1a nguoi khang céo & cap phic tham trong
vu tranh chap quyén sir dung dat véi thu lao 1a 200.000.000 dong, khong lap hop
dong dich vu phap Iy.

Thang 03/2011, ba B chuyén cho Luat su L qua ngin hang véi s6 tién
200.000.000 dong. Luat su nhan tién nhung khong c6 1ap phiéu thu.

Ngay 24/03/2011, Toa cap phic tham Quyét dinh dinh chi vu an véi ly do
ngudi khang cao vang mat nhiéu lan,du da triéu tap hop 1&. Ba B cho rang luat su L
d3 nhan du thu lao nhung khong 1am thi tuc tham gia té tung dé bao vé quyén loi
cho ba tai Toa 4n, khong tu van phap Iy, khdng lién hé toa an dé nhan quyét dinh
dinh chi vu &n gidp ba, khong lam bat cu viéc gi dé thé hién vai trd cua nguoi luat
su bao vé quyén loi cho khach hang. Do d6, ba yéu cau Luat su tra lai cho ba s6 tién
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200.000.000 dong nhung Luat su L khong tra. Nam 2011, ba B da khiéu nai 1én
Doan Luat su, sau do khoi Kién ra toa an noi cu tru cua luat su.

Ngay 26/09/2013, Toa &n tuyén chip nhan yéu cau cta ba B, budc Luat su L
tra cho ba B 1a 200.000.000 dong va ban 4n di c6 hiéu lyc phép luat nhung Luat su
van khéng chiu thi hanh.

Nam 2011, ba b khiéu nai lan hai d& nghi Poan Luat su xem xét va co bién
phap gido duc, xu Iy Luat su L, ddng thoi yéu cau Luat su L tra 200.000.000 ddng
theo ban an.

Vu viéc dugc Poan luat su xem xét theo trinh tu X ly Ky Luat Luat su va ap
dung hinh thuac x06a tén.

b) Khiéu ngi cia ludt sw

Luat su L cho rang viéc &p dung hinh thirc ky luat x6a tén thanh vién Poan luat
su doi véi minh 1a quéa nang, dé nghi Lién doan luat su Viét Nam xem xét giam nhe
hinh thic ky luat |a tam dinh chi tu cach thanh vién trong thoi gian 06 thang.

¢) Nhédn xét, danh gid cua Ban Thuong vu

Luat su L da c6 cac hanh vi vi pham quy dinh caa Luat Luat su, Quy tic dao
duc va ing xtir nghé nghiép luat su nhu sau:

- Nhan dich vu phép ly ma khéng lap Hop dong, vi pham khodn 2 Diéu 26
Ludt Ludt sw 2006;

- Nhan tién dich vy phap ly 1a 200 triéu dong (ndm 2011) nhung khong thuc
hién dich vu phép Iy, cu thé 1a khong ra tham du phién tda phlc tham nhu thoa thuan.
Pay 1a hanh vi ltra dbi khach hang, vi pham diém d khodn 1 Piéu 9 Lugt Ludt suw
ném 2006 (lira doi khach hang);

- Khi khach hang yéu cau tra lai tién thi khdng tra, dan dén khach hang phai
di kién ra toa. Khi tda buoc tra lai s tién 200 triéu dong theo Ban an cho dén ngay
hop xét ky luat thi van chua khic phuc hau qua, vi pham Quy tdc 5 Quy tic dao dirc
va ing xi nghé nghiép Ludt sw Viet Nam (xitng ddng véi sw tin cdy cia Xa hai).

Céc vi pham nhu néu trén thudc truong hop phai xda tén theo cac quy dinh
tai diém a, b, ¢ Khoan 2 Biéu 15 Quy dinh vé xtr Iy ky Luat Luat su (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 68/QD-BTV ngay 05/10/2012 cua Lién doan luat su Viét Nam),
cu thé 13;

- Lura ddi hodc loi dung sy tin tuéng dé chiém doat, st dung bat hop phép
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tai san cua khach hang;

- Gay thiét hai rat I6n vé tai san cua khach hang ma khéng khic phuc hau
qua;

- Gay anh huong dic biét xau ddi véi uy tin nghé luat su;

Trudc ngay Ban Cha nhiém Poan Luat su hop xét ky luat, Luat su L c6 cung
cap bién lai nop 30 triéu dong cho co quan thi hanh 4n dé thi hanh sé tién ng trong
s6 200 triéu déng phai tra. Tuy nhién Ban Thuong vu danh gia mac do khac phuc
nay 1a rat thap so vai sé tién phai tra nén khong du dé giam nhe muc Ky luat.

d) Két qua gidi quyét

Ban Thuong vu khong chap nhan khiéu nai caa Luat su L, gitt nguy@n quyét
dinh ky luat ctia Ban Cha nhiém Poan Luat su.
Y KIEN CUA TAC GIA BAI VIET:

Gia dinh hanh vi vi pham cuaa Luat su L nhu tinh hung néu trén xay ra sau ngay
13/12/2019 (ngay ap dung Bo quy tic dao duc mai) thi Luat su L s& vi pham céc quy tic
sau day ciia Bo Quy tic dao duc (méi):

- Vi pham Quy tic 12. I (Ludt sw chu dong, tich cuc giai quyét vu viéc ciia khdch
hang va théng bdo tién trinh gidi quyet vu viéc dé khdach hang biét). Cu thé ¢ day
1a Luat su L da thoa thuan tham gia t6 tung, 3 nhan du tién theo thoa thuan ma
khong thuc hién cong viéc. Do vay, Luat su L da vi pham nghia vu dao duc la
phai chu dong, tich cuc giai quyét vu viéc cta khach hang.

- Vi pham nghia vu “Giit gin nhdn cdch, uy tin va pham chat nghé nghiép” theo
Quy tic 3.2 Bj Quy tic dgo dirc (méi). Cu thé 1a nhiéu 1an hia hen tra lai tién
cho khach hang nhung khong tra, ddn dén khach hang khoi kién tai toa an. Khi
ban an co6 hiéu luc, giai doan thi hanh an thi 6ng L van htra hen thi hanh nhung
khong thuc hién, tao du luan xau, anh hudng dén uy tin cua gidi luat su.

Ngoai vi pham cac quy tac dao durc, Luat su L con vi pham phap luat vé luat su,
cu thé 1a vi pham Diéu 26 Ludt ludt sw do nhan thyc hién dich vu phap ly ctua khach
hang nhung khong ky két Hop dong dich vu phap 1y bang vin ban theo quy dinh.

3. Vu viéc thi_ba: Truwdong hep vi pham cia Luit sw H trong viée tw van
mién phi cho khach hang

a) Ngi dung s vigc:

* Hanh vi caa Ludt sw H:
Ngay 09/10/2022, ba G ¢6 don khiéu nai giri Poan Ludt su tinh X, khiéu nai
vé hanh vi caa Luat su H, véi noi dung: Ba G 1a chu s hitu nha &, dat ¢ tai thi tran
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P, huyén Y, tinh X do vira mua lai ciia mot chu cii. Khi ba G nhan nha, dit néu trén
thi gia dinh 6ng V nhiéu 1an can tro viéc ba nhan nha, st dung nha. Vao mot ngay
trong gitta nam 2022, Luat su H tu Y dén can nha trong trang thai say ruou, cho ring
minh 12 luat su cau 6ng V va ¢ 1oi I& to tiéng, mang tinh uy hiép ba G, xti dng V
dap 6 khod ctra dé vao nha trudc su ching kién caa nhidu ngudi dan va cong an dia
phuong. Ba G dé nghi Poan Luat su Xt Iy Ky luat Luat su H.

* Qué trinh gidi quyét ky ludt ciia Podn ludt sw

Sau khi nhan dugc don khiéu nai cua ba G, Poan Luit su di xac minh, giai
quyét khiéu nai va biét rang: Can nha 1a di san thira ké do cha, me 6ng V (43 mat)
dé lai. Ong V 1a d6ng thira ké nhung cac anh, em cta 6ng V ty ¥ ban can nha cho
ba G ma khong c6 su dong y cua dng V. Tir d6, ong V c6 nho Luat su H tu van viéc
giai quyét tranh chip cin nha ma ba G hién dang s& hiru. Viéc tu van hoan toan mién
phi, khdng co thu lao.

Sau qué trinh giai quyét, dau nam 2023, Ban Chua nhiém Poan luat su quyét
dinh ky luat doi véi Luat su H bang hinh thac “Tam dinh chi tw cdch thanh vién
Doan Ludt su 24 thang” véi 02 ly do:

- Luat su H cung cap dich vu phép ly cho 6ng V nhung khong ky Hop dong
dich vu phap ly bang van ban, vi pham Quy tac 10.5 Bo quy tic Pao dic va Ung xir
nghé nghiép luat su Viét Nam.

- Luat su H say ruou, 16n tiéng thach thac, xdi giuc 6ng V bé khoa vao nha
cta ba G trude sy ching kién cua nhidu nguoi dan va Cong an dia phuong, thé hién
g xtr thiéu chuan muc, anh huong dén loi ich cua ba G, anh huong xau dén uy tin
cua doi ngit luat su, vi pham Quy tic 30 Bo quy tic Pao duc va Ung xir nghé nghiép
luat su Viét Nam (Ung xi trong quan hé véi té chic, cd nhan khac).

b) Khiéu nai ciia Lugt sw H:

Luat su H c6 don khiéu nai d6i vai Quyét dinh ky luat luat su cia Ban Cha
nhiém DPoan luat su tinh X gtri Lién doan Luat su Viét Nam trong thoi han 15 ngay,
ké tir ngay nhan quyét dinh. Trong don khiéu nai, Luat su H thira nhan do say ruou,
thiéu kiém ché nén c6 tac phong, ngon tir thiéu chuan muc, dé nghi Ban Thuong vu
LDLSVN xem xé&t, giam nhe muc Ky luat.

¢) Nhdn xét, danh gida ciia Ban Thuwong vu
Giira nam 2023, Ban Thuong vu LDLSVN giai quyét khiéu nai va da nhan
dinh, danh gia ndi dung su viéc nhu sau:
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- Ddi véi két luan cia Poan Luat su cho rang Luat su Ha vi pham Quy tic
10.5 Bo Quy tic Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Luat su Viét Nam, Ban Thuong
cho rang: Luét su H tu van mi&n phi, khéng nhan th lao cua éng V 1 thuc hién tro
gitip phap ly nén khong budc phai ky két Hop dong dich vu phap 1y bang vin ban
gitra t6 chuc hanh nghé luat su véi khach hang. Do d6, Luat su H khong vi pham
Quy tic 10.5 Bo quy tic Dao dirc va Ung xir nghé nghiép luat su Viét Nam.

- DAi véi két luan caa Poan Luat su cho rang Luat su H vi pham Quy tic
30 B9 Quy tic Pao dic va Ung xir nghé nghiép Luat su Viét Nam, Ban Thuong vu
xac dinh Luat su H vi pham nghiém trong Quy tic 30 Bo Quy tic Pao dirc va Ung
xtr nghé nghiép luat su Viét Nam.

Trén co so d6, Ban Thudng vu di quyét dinh giam nhe mot phan muc ky luat,
stra Quyét dinh ky luat cia Poan luat su, 4p dung hinh thiac “Tam dinh chi tw cdach
thanh vién Doan Ludt sw vé6i thoi han 12 thang » d6i véi Luat su H.

Y KIEN CUA TAC GIA BAI VIET:

Trong tinh hudng nay, Chiing ta can quan tim dén van de 1a khi luat su tro gidp
phap ly thi c6 bat bugc phai ky két Hop dong dich vu phép ly bang van ban hay khéng?

Quy tic 10.5 Bo Quy tic dao dirc quy dinh: “Khi nhédn vu viéc ciia khach hang,
ludt sw phdi ky két hop dong dich vu phap Iy, trie trwong hep phép ludt ¢é quy dinh
khac. Trong hgp dong dich vy phdp Iy phdi xdc dinh rd yéu cdu cia khach hang, mic
thi lao va nhing ngi dung chinh khac ma hop dong dich vy phdp Iy phdi cé theo quy
dinh cua phap luat”.

Trudc day, trong rat nhiéu nam, van dé bat budc ky két HDDVPL hay khong phai
ky két HDDVPL dugc d6i ngii luat su nhan thirc, quén triét va thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 5 Théng tu 17/2011/TT-BTP ngay 14/10/2011, c6 hiéu lyc tir ngay 01/12/2011
cho dén ngay 10/08/2021 duoc thay thé biang Thong tu 05/2021/TT-BTP ngay
24/06/2021.

Diéu 5 Thong tu 17/2011/TT-BTP quy dinh khi mirc thi lao luat su tir 200 ngan
d6ng tro I18n thi gitra TCHNLS véi khach hang phai c6 HDDVPL. Néu thi lao luat su
dudi 200 ngan dong thi chi phai lap Phiéu thoa thuan va xuat hoa don. Con hanh vi tu
van, trg gitp phéap Iy mién phi, khéng cé thu lao thi phap luat khéng bt budc phai lap
thanh HDDVPL gitra TCHNLS véi khach hang.

Thong tu 05/2021/TT-BTP do B truong B tu phap ban hanh ngay 24/06/2021,
c6 hiéu luc ké tir ngay 10/08/2021 cho dén nay, thay thé toan bo Thong tu 17/2022/TT-
BTP. Thé nhung ndi dung Thong tu 05/2021/TT-BTP hoan toan khong quy dinh, khéng
dé cap noi dung nao lién quan dén muc tha lao bao nhiéu thi budc phai lap HDDVPL.
V4n dé nay van con boé ngd cho dén nay.
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Cin ctt Piéu 513 Bé ludt din sw nam 2015, quy dinh vé “hop déng dich vu” thi:

“Hop déng dich vu la sy thoa thudn gitta cdc bén, theo do bén cung ung dich vu thuc

hién cong viéc cho bén thué dich vu, con bén thué dich vu phai trd tién dich vu cho bén

cung ing dich vu”. Nhu vy, Hop dong dich vu bit budc phai co yéu td “tra tién dich

du”. Hop ddng dich vu phap 1y ciing 13 mot loai hgp dong dich vu, nén ngoai Luat luat

su thi con chiu sy diéu chinh béi quy dinh chung ciia Bo luat dan sy vé “Hop dong dich

. Va do do, quan h¢ dich vu phap 1y chi hinh thanh khi c6 sy thod thudn vé ‘nghia

vu tra tién thi lao, quyén hwéng thi lao ludt sw. Con hanh vi trg gitip phap Iy mién phi,

khong thu tién thu lao ludt su tir ngudi duoc tro giap thi khong phai 1a hanh vi cung cap
dich vu phép 1y, khong hinh thanh quan hé hop dong dich vu phép 1y.

Xét thuc tién, Doi ngtl lugt su Viét nam tir khi thanh lap dén nay da thye hién trg
gitp phap ly, khong nhan tién thu lao bang rat nhiéu hinh thirc nhu tu vén, bao chita,
bao vé quyén loi tai toa an, dai dién tham gia t6 tung, .. .. Sb lwong vu viéc ma luat su
thue hién tro gitip phap ly cho nhéan dan trong doi song xa hoi 1a rat nhiéu, hau nhu luat
su ndo ciing c6 tham gia thyc hién. Pong thoi, tuyét dai da s6 cac truong hop tro giup
phép 1y mién phi do luat su thyc hién tai TCHNLS 1a 1am gium, lam gitip, khong nhan
thi lao nén tuyét dai da s6 1a khong ky két Hop dong dich vu phéap 1y bang vin ban voi
ngudi dugc trg gitp (trr viée hop tac voi hoat dong trg gitp phap 1y nha nude).

Do dé, cin ctr theo cac co s néu trén, theo quan diém tac gia thi khi luat su thuc
hién cdng viéc tu van, tham gia té tung hodc céc hinh thuc trg gidp phap Iy khac ma mién
phi, khong nhan tién thu lao thi khéng bugc phdi Id@p thanh Hop dong dich vu phap ly
bang van ban gitra TCHNLS véi khach hang. Trong tinh huéng nay nay, Poan luat su
cho rang Luat su H cung cap dich vu phap 1y ma khéng c6 HPDVPL, va da ap dung Quy
tac 10.5 Bo Quy tic Pao dirc va Ung xtr nghe nghiép luat su Viét Nam dé xu ly ky luat
d6i véi Luat su H 1a khong dung. Thuc té, Ban Thuong vu LDLSVN di ¢6 tién I¢ trong
giai quyét khiéu nai 1a da dua ra quan diém cho riang viéc luat su tu van mién phi, khdng
nhan th lao cua nguoi dan 1a hanh vi tro gidp phap Iy nén khong budc phai ky két Hop
d6ng dich vy phap ly bang vin ban.

Trong pham vi ndi dung va thoi gian han ché, nguoi bao céo chuyén dé chi
néu mot s6 van dé nhu trén gui dén cac quy luat su dong nghiép tham gia 16p hoc dé
cung trao doi, thao luan va 1am rd mot sé noi dung caa Bo Quy tic Pao dic va Ung
xtr nghé nghiép Luat su Viét Nam, thuc tién tinh hinh vi pham, dé cung thao luan,
cuing ¢é nhan thic twong ddng, cuing ap dung, thuc hién théng nhat noi dung cac quy
tac trong thyc tién, phong, tranh vi pham.

B Quy tdc Pao dirc va Ung xi nghé nghiép Ludt sw Viét Nam duoc ban hanh
va c6 hiéu lyc vao ngay13/12/2019, ciing véi Quy ché gidi quyét khiéu nai, té céo,
xiz Iy ky ludt ban hanh kém theo Quyét dinh sé 50/QD-HPLSTQ ngay 08/03/2023
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cuia Hoi dong luat su toan qubc (hiéu luc ké tir ngay 01/04/2023) 1a 02 van ban noi
bo rit quan trong, c6 thé vi nhu mot vin ban quy pham néi dung va mot vin ban quy
pham hinh thuc, tha tuc trong noi bo luat su. Hai van ban nay la cdng cu quan trong
g6p phan chuan hod, giit gin céc gié tri chuan myc nghé nghiép cua Doi ngii luat su
trudc X3 hoi, va dong thoi 1a can cir dé &p dung giai quyét, xir Iy cac hanh vi vi pham
trong ndi bo t6 chirc luat su.

An Giang - Thang 4/2026
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